TERMO DE REFERÊNCIA
CESSÃO NO REGIME DE COMODATO DE SISTEMAS DE CFTV, ALARME E MONITORAMENTO ELETRÔNICO

1. OBJETO
1.1. O objeto da presente licitação, tipo menor preço, é a contratação de empresa para cessão de equipamentos em regime de comodato de Sistemas de CFTV e de Alarme Patrimonial, e o Monitoramento eletrônico do sistema de segurança, 24 horas por dia ininterruptamente durante a vigência do contrato, para o IFSP campus Registro.

2. OBJETIVO
2.1. Garantir a segurança patrimonial dos ativos e bens materiais, assim como dos funcionários, alunos e comunidade externa que frequenta as dependências do campus Registro, através de sistema de alarmes e monitoramento eletrônico. 

3. JUSTIFICATIVA 
3.1. A justificativa desta contratação decorre:
a) da necessidade de instalação de sistema de vigilância eletrônica com câmeras de CFTV;
b) da necessidade de instalação de sistema de sensoriamento de presença para detectar invasões;
c) das vantagens da operação remota da vigilância com apoio imediato à equipe de vigilantes em caso de sinistro, e
d) da possibilidade de redução futura do efetivo de vigilantes na unidade, para adequação ao contingenciamento orçamentário no exercício 2017;
e) trata-se de serviço contínuo indispensável ao andamento do Câmpus, vez que irá propiciar maior segurança aos usuários do IFSP – Registro.

4. DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
4.1. A licitação obedecerá ao Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, e 2.271, de 7 de julho de 1997, à IN nº 2, de 30 de abril de 2008, e, subsidiariamente, à Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e ao Decreto no 3.555, de 08 de agosto de 2002. E ainda, a Lei 7.102/83, o Decreto 89.056/83, a Portaria/DPF/MJ nº 387/06 e as Instruções Normativas SLTI-MP nº 2, de 2008 e nº 1, de 2010. Portaria Interministerial SE/MPS/MTE nº 53, de 25 de novembro de 2003, ou a que venha substituí-la.
4.2. Os serviços objeto deste Termo de Referência são comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005 (art. 15, X, da IN 02/08).

5. CARACTERÍSTICAS DOS SERVIÇOS
5.1.  O serviço a ser adquirido é o abaixo transcrito.
	Item
	Catserv
	Descrição
	Qtde.
	Unid.
	(R$) Preço  Máximo Aceitável Mensal 
	(R$) Preço  Máximo Aceitável Anual

	1
	2166-0
	Contratação de empresa para cessão de equipamentos em regime de comodato de Sistemas de CFTV e de Alarme Patrimonial, e o Monitoramento eletrônico do sistema de segurança, 24 horas por dia ininterruptamente durante a vigência do contrato.
	12
	Mês
	4.200,00
	50.400,00



5.2. Os serviços a serem prestados incluem a instalação dos equipamentos necessários em regime de comodato dos equipamentos especificados, e o monitoramento do sistema de alarme com pronta resposta. O monitoramento deverá ocorrer 24 horas por dia ininterruptamente durante a vigência do contrato. 
5.3. Consideramos o presente contrato um serviço contínuo de vigilância desarmada por monitoramento eletronico.
5.4 A Contratada deve, ainda, treinar os funcionários da empresa de Vigilância Armada Noturna e os funcionários da empresa de portaria diurna do IFSP campus Registro para visualização do sistema.
5.5. Para tanto a contratada deverá:
a) disponibilizar todos os equipamentos necessários ao Monitoramento Local (sala na unidade do IFSP disponibilizada pela Diretora Local) e ao Remoto das Câmeras (base da Contratada);
b) disponibilizar configuração, distribuição de senhas de acesso e demais necessidades ao monitoramento local e remoto dos alarmes;
c) Dar pronta resposta a situações de emergência nos alarmes, com comunicação à Polícia Militar e a outros contatos previamente ajustados com a diretoria da unidade para desarme e rearme de alarme na ocorrência de furto, roubo, assalto, invasão, dano ao patrimônio ou por disparo do alarme sem causa ou motivo aparente. Este último é caracterizado por qualquer disparo não identificado e não provocado por animais ou objetos trazidos pelo vento.
d) Fornecer relatórios mensais dos eventos registrados pelo sistema de alarme.
5.6. O IFSP campus Registro providenciará a infraestrutura básica para a instalação das câmeras, alarmes e demais equipamentos necessários, e a contratada será responsável pela instalação dos equipamentos nos locais pré-definidos pela administração.

6. EQUIPAMENTOS A SEREM CEDIDOS EM REGIME DE COMODATO
6.1.  A quantidade mínima de equipamentos e alarmes a serem instalados, deve estar de acordo com a tabela abaixo: 

	QTDE
	EQUIPAMENTOS

	3
	CENTRAL DE ALARMES COMPUTADORIZADA, com 18 zonas monitoradas, 18 com fio e 24 sem fio, alimentação em 127/220V, incluindo bateria de 12V de no mínimo 5 A hora  com a função de manter funcionamento no caso de  falta de energia, modulo de comunicação gsm quadriband integrado na central, possibilidade de conexão de pelo menos 04 teclados e 02 receptores (marca de referencia: Intelbrás ou JFL)

	3
	TECLADO LCD AMT - com no mínimo duas zonas disponíveis no teclado, display lcd de 3 seguimentos, tampa de proteção contra violação, comunicação por barramentos, função pânico e emergência, telado multi-função para operação e configuração da central.

	1
	RECEPTOR para central de alarme monitoravel, com frequencia de operação de 433 Mhz compativel com a tecnologia smart code , alcance em campo aberto de ate 100 metros, recepção de ate 128 dispositivos e reconhecimento de ate 62 usuarios,

	2
	CONTROLE REMOTO - acompanha a central de alarme

	13
	SENSOR BARREIRA STEK, feixe duplo, alcance de 150 metros, composto por emissor e receptor, ajuste fino de sensibilidade e tensão, proteção UV, função tamper e  alimentação entre 12 e 24 VCC

	1
	BATERIA  12V para central de alarme, selada de no minimo 7 A hora, e com indicação visual dos polos positivo e negativo.

	2
	SENSOR DE PRESENÇA SEM FIO infravermelho, passivo com duplo elemento, 2 niveis de sensibilidade, 2 modos de operação, uso interno e alimentação por bateria 3vcc

	15
	CABO para alarme com 4 vias, acondicionado em rolos com lance de 100 metros 

	1
	ROLO 100M DE CABO FLEXIVEL 450/750V 2,5MM

	1
	DVR 16 canais com conexão padrão BNC, hibrido com tecnologia HDCVI, com disponibilidade minima de 02 saidas de video, (HDMI e VGA), entradas e saídas para alarme, capacidade de armazenamento de 01 HD (SATA),resolução de gravação 1080N, 01 canal de entrada de audio, 01 canal de saida de audio, incluindo fonte de alimentação bivolt automatica do equipamento, porta de comunicação para acesso remoto via internet(RJ45), e software de monitoramento remoto proprio e garantia de no minimo 12 meses (marca de referencia: Hikivision, Intelbrás ou Tecvoz)

	16
	Câmera - Lente 3.6mm, na cor banca, com resolução minima de  720 P, com infraverrmelho com alcance minimo de 30 metros, IP 66 para uso ao tempo, incluindo suporte ajustavel de fixação, alimentação em 12 VCC .

	1
	HD 1TB 64MB  7200rpm  Sata 3

	3
	Fonte de alimentação chaveava bivolt automatico em tensão de  12 Vcc e 15 A de corrente para sistema de CFTV, montada em gabinete metálico, com 16 saidas  protegidas individualmente por fusiveis de vidro, e que permita a susbtituição dos mesmos em casos de danos ou queima, incluindo cabo  de alimentação com plug de tomada no padrão brasileiro.

	20
	Conector RG59 para cabo coaxial com rosca interna incluindo anilha para presagem.

	16
	Conector P4 Macho Borne para alimentação das câmeras, com conexão a parafuso e indicação dos terminais de +(positivo) e - (negativo) impressor na carcaça  do conector.

	4
	Cabo coaxial para CFTV, na cor branca, 4mm - 75 Ohms  com 40%  de  malha , com mensageiro lateral para alimentação, homologado e acondicionado em bobinas com lances de  500metros.

	1
	Rack organizador para CFTV, confeccionado em metal, com capacidade para acomodar DVR para 16 câmeras, incluindo cabo para instalação no DVR, compativel com a tecnologia HDCVI, incluindo proteção contra surtos e inversão de polaridade, porta de acesso ao equipamento protegida por chave, painel frontal com visor em acrilico e tampa superior removivel.



Deverá, entretanto, ser considerado o que segue:
a) Normas Técnicas da ABNT (NBR 5410/2004) e padrões de cabeamento Normas EIATIA568(A/B/C) /569A/606/607 e ABNT 14565;
b) Todas as despesas e demais custos decorrentes deste trabalho serão de exclusiva responsabilidade da Contratada.
c) Durante a vigência do contrato, é obrigação da contratante manter em perfeito funcionamento os equipamentos cedidos, atendendo os demais preceitos elencados no presente termo de referência.
d) Os equipamentos e materiais cedidos deverão estar na garantia e sua substituição e/ou manutenção preventiva e corretiva correrão exclusivamente pela CONTRATADA, sem qualquer ônus ao CONTRATANTE. 
6.2 Os equipamentos e materiais cedidos devem ser novos.
7. EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
7.1. No início dos serviços a contratada deverá ajustar previamente com o fiscal do contrato o espaço adequado para instalação da central de monitoramento local e os responsáveis pelas autorizações para desarme ou rearme dos sistemas.

7.2 No levantamento local das necessidades para os sistemas de CFTV e alarme, a Contratada deverá observar:

a) localização de quadros de força e telefonia existentes, se necessário;

b) distribuição dos pontos de redes de lógica, voz, CFTV e spots Wi-Fi existentes;

c) posicionamento do rack de comunicação e demais itens relevantes e necessários à execução dos serviços;

d) posicionamento dos equipamentos de gravação local das imagens do CFTV.

7.3. O Monitoramento Local se dará na sala disponibilizada pela unidade de prestação dos serviços, por funcionário da empresa de Vigilância armada noturna e por funcionário da empresa de portaria diurna. Assim, não deverá ser previsto um posto de vigilância para monitoramento local pela empresa Contratada.

7.4 Nas ocorrências durante o monitoramento:

7.4.1 Toda ocorrência deverá ser prontamente avaliada e, se necessário, comunicada pela empresa responsável pelo Monitoramento Remoto à Polícia Militar e à autoridade do IFSP responsável pelo imóvel monitorado.

7.4.2 Situações de emergência são aquelas que necessitam de comunicado a Polícia Militar em caso de sinistro/evento registrado por meio das câmeras ou alarme como de roubo, furto, invasão, assalto, dano ao patrimônio da entidade ou disparo de alarme sem motivo aparente e não provocado por animais ou objetos trazidos pelo vento.

7.4.3 Todos os procedimentos citados e outros não citados, mas necessários à segurança da unidade deverão seguir os padrões a serem estabelecidos junto com a direção local da unidade do IFSP, na fase de instalação dos sistemas.

7.4.4 A contratada se responsabilizará pela aquisição de equipamentos e implantação da central de monitoramento na unidade do IFSP para o acompanhamento redundante das câmeras e alarmes, treinamento de funcionários (vigilantes e porteiros) contratados pelo IFSP para operação e monitoramento e utilização de todo sistema existente.

7.4.5 A contratada deverá dispor de Técnico parar coleta dos dados, imagens e demais informações relevantes de sinistros/eventos ou quaisquer outras a critério da Contratante, em mídia digital, com filtragem de vídeo e gravação em mídia separada para cada ocorrência, a serem entregues em até 2 dias úteis após os fatos ou a solicitação. Em caso de sinistro/evento a contratada deverá seguir os procedimentos e padrões estabelecidos junto com a contratante em cada unidade monitorada.

7.4.7 É responsabilidade da contratada o deslocamento de pessoal até o local do sinistro/evento para acompanhamento posterior à chegada da Polícia Militar nos locais monitorados. Cabe a ela, também, o fornecimento de todas as informações solicitadas pela Polícia Militar para auxílio na elucidação dos fatos ocorridos.

8. CRITÉRIO DE JULGAMENTO
8.1. Se sagrará vencedora do certame a empresa que ofertar o menor preço anual para o serviço de Sistemas de CFTV e de Alarme Patrimonial, e o Monitoramento Remoto de Imagens e do Alarme, 24 horas por dia ininterruptamente durante a vigência do contrato.

9. VIGÊNCIA, PRAZOS DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
9.1 O contrato vigorará pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo no interesse da Administração, ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, observando-se o disposto no inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93.

9.2 Os levantamentos iniciais, o projeto e a instalação dos sistemas de CFTV e de alarme deverão estar concluídos em até 30 dias corridos da data da autorização para início dos serviços. 

9.3 O monitoramento local e remoto das imagens e do alarme deverá acontecer 24 horas por dia, ininterruptamente após a conclusão da instalação dos sistemas de CFTV e de alarme, até o final da vigência do contrato.

10. ESTIMATIVA DE PREÇOS PARA A CONTRATAÇÃO
10.1. Foi realizada pesquisa de preços junto a empresas do mercado, e o valor médio anual encontrada para a contratação foi de R$ 50.400,00 (cinquenta mil e quatrocentos reais).

11. OBRIGAÇÕES 
11.1 DA CONTRATADA
11.1.1 Fornecer catálogos em língua portuguesa de todos os equipamentos a serem instalados para a aprovação do contratante.

11.1.2 Manter todos os sistemas em perfeitas condições de funcionamento durante toda a vigência do contrato, substituindo as partes danificadas ou defeituosas imediatamente após constatado o problema, bem como promover atualização dos equipamentos sempre que se tornarem obsoletos.

11.1.3 Manter corpo técnico devidamente habilitado para a execução dos serviços, dentro dos níveis de qualidade requeridos.

11.1.4 Responsabilizar-se pelo transporte, alimentação e estadia dos técnicos envolvidos na execução dos serviços.

11.1.5 Responsabilizar-se por todos os serviços executados ficando estes exclusivamente sob as ordens e supervisão permanente de seus prepostos, sem prejuízo, contudo, da fiscalização do IFSP-SP.

11.1.6 Manter os seus funcionários identificados por crachás, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente à boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.

11.1.7 Na hipótese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionários, promover a substituição imediata deles, por outros de experiência e habilitação comprovadamente compatíveis com aqueles substituídos, bem como substituir, quando solicitado pelo IFSP-SP, o funcionário que apresentar conduta ética ou profissional incompatível com as funções exercidas, em até 72hs depois de solicitado.

11.1.8 Apresentar, quando solicitado, a licença de uso ou certificação de posse de todos os equipamentos e softwares empregados na prestação dos serviços, não cabendo à Contratante quaisquer ônus decorrentes do uso indevido dos mesmos.

11.1.9 A Contratada se compromete a manter sigilo total sobre todas as informações, dados, sistemas ou documentos anotados, coletados sob qualquer forma ou observados durante o processo de instalação e operação dos sistemas nas unidades da Contratante, reconhecendo que essas informações não podem ser cedidas, copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas de nenhuma forma, nem colocadas à disposição direta ou indiretamente, locadas ou negociadas com terceiros.

11.1.10 A Contratada deverá fixar placas informando o monitoramento e a gravação das imagens do local conforme previsto na legislação vigente, além do que poderá fixar placas com sua identificação informando estar monitorando o local.

11.1.11 A CONTRATADA deverá manter sua central computadorizada e uma base operacional no município de Registro-SP, em funcionamento 24 horas por dia e com pessoal devidamente treinado e capacitado ao pronto atendimento dos sinistros e da manutenção e operação dos equipamentos.


11.2. DA CONTRATANTE
11.2.1. O CONTRATANTE deverá designar um representante denominado Fiscal, com competência legal para promover o acompanhamento e fiscalização dos serviços, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, o qual atestará as medições e relatórios técnicos/administrativos enviados pela CONTRATADA;
11.2.2.Comunicar imediatamente a CONTRATADA, qualquer irregularidade apresentada no funcionamento das câmeras, interrompendo seu uso, se assim for recomendado;
11.2.3.Permitir o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA às dependências do IFSP – Câmpus Registro, para os procedimentos de manutenção, assistência técnica e demais solicitações inerentes ao adequado desempenho dos equipamentos e para o eficaz atendimento dos serviços requeridos, desde que devidamente uniformizados e identificados portando o crachá da empresa;
11.2.4.Efetuar o pagamento dos serviços nas condições e prazos estabelecidos na licitação pública e no contrato assinado com a empresa vencedora da licitação;
11.2.5. Impedir o ingresso de terceiros à central de videomonitoramento, que deverá ser mantida sempre em ambiente fechado com acesso permitido, sempre que necessário aos técnicos da contratada;
11.2.6.Colocar em prática as recomendações técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condições de funcionamento, uso e segurança dos elevadores;

12.PAGAMENTO
12.1.O pagamento será efetuado em até 05 (cinco) dias úteis após a apresentação da Nota Fiscal/Fatura dos serviços, devidamente atestada pelo Fiscal, através de ordem bancária na conta corrente da empresa contratada, desde que os serviços tenham sido aprovados e atestados pelo fiscal do contrato, indicado pela Administração do IFSP – Câmpus Registro;
12.2.Antes da liberação do pagamento, será efetuada consulta do SICAF para verificar a regularidade fiscal da empresa;

13. RELAÇÕES DE TRABALHO E TERCEIRIZAÇÃO DE ATIVIDADES
13.1 Todos os profissionais alocados pela Contratada para os serviços de monitoramento deverão ser empregados da própria Contratada, mantendo vínculo empregatício mediante a Consolidação das Leis do Trabalho, C.L.T.
	
13.2 A Contratada não poderá promover a cessão integral ou de partes do contrato a terceiros.

14. DA VISTORIA
14.1.Visando conhecer a estrutura do prédio e principalmente as peculiaridades do sistema de CFTV a ser implantado, às empresas interessadas em participar da licitação fica facultado vistoriar os locais onde serão executados os serviços objeto desse TERMO DE REFERÊNCIA, mediante agendamento prévio, tomando conhecimento de todas as condições e peculiaridades inerentes à prestação dos mesmos, ocasião onde serão sanadas as dúvidas porventura existentes, não cabendo qualquer tipo de cobrança posterior por desconhecimento das condições previstas neste TERMO DE REFERÊNCIA.
14.2.Quaisquer informações e esclarecimentos técnicos relativos ao presente TERMO DE REFERÊNCIA serão prestados pelo Pregoeiro, após consulta à área técnica do Campus.
14.3.A vistoria deverá ser previamente agendada pelo telefone (13) 98197-0069 ou e-mail adm.rgt@ifsp.edu.br, com a Coordenadoria de Licitações e Contratos ou Diretoria Adjunta de Administração, e realizado no seguinte endereço: Av. Clara Gianotti de Souza, 5180, Agrochá – Registro – SP – CEP 11900-000.
14.4.Os interessados devem se atentar:
14.4.a) O prazo para vistoria iniciar-se-á no dia útil seguinte ao da publicação do edital, estendendo-se até o dia útil anterior à data prevista para a abertura da sessão pública.
14.4.b) Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverá estar devidamente identificado.
14.5 Vale lembrar também que, sem o conhecimento preciso das particularidades e das necessidades do órgão, a licitante terá dificuldade para dimensionar perfeitamente sua proposta, o que poderá acarretar sérios problemas futuros na execução contratual.

15. DA SUBCONTRATAÇÃO
15.1 Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório.
16.ALTERAÇÃO SUBJETIVA
16.1 É admissível a fusão, cisão ou incorporação da contratada com/em outra pessoa jurídica, desde que sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habilitação exigidos na licitação original; sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; não haja prejuízo à execução do objeto pactuado e haja a anuência expressa da Administração à continuidade do contrato.
17. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO
17.1. O acompanhamento e a fiscalização da execução do contrato consistem na verificação da conformidade da prestação dos serviços e da alocação dos recursos necessários, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei nº 8.666, de 1993, e do art. 6º do Decreto nº 2.271, de 1997.
17.2. O representante da contratante deverá ter a experiência necessária para o acompanhamento e controle da execução dos serviços e do contrato.
17.3. A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referência.
17.4. A execução dos contratos deverá ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle.
17.5. A conformidade do material a ser utilizado na execução dos serviços deverá ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relação detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
17.6. O representante da contratante deverá promover o registro das ocorrências verificadas, adotando as providências necessárias ao fiel cumprimento das cláusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1º e 2º do art. 67 da Lei nº 8.666, de 1993.
17.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigações e responsabilidades assumidas pela contratada, incluindo a não manutenção das condições de habilitação, ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas no instrumento convocatório e na legislação vigente, podendo culminar em rescisão contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei nº 8.666, de 1993.
17.8.Os fiscais para esta contratação serão indicados oportunamente.

18. DAS SANÇÕES 
18.1. Os licitantes deste certame estão sujeitos às penalidades previstas no art. 7º da Lei n.º 10.520/02 e art. 28 do Decreto n.º 5.450/05, art. 86 e seguintes da Lei 8.666/93 demais penalidades descritas no edital da licitação.

19. DOS CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE
19.1.A contratada deverá atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 01, de 19/01/2010.

O presente Termo de Referência segue para o parecer do Diretor Geral do Câmpus Registro, com vistas ao prosseguimento do certame licitatório.
Registro, 10 de abril de 2017.


[image: IFSP-RGT1]			[image: ]


[image: IFSP-RGT1][image: ]




Av. Clara Gianotti de Souza, 5180, Agrochá – Registro – São Paulo – SP (13) 98197 0068                              Página 16 de 16
___________________________
Elizabete Aparecida de Morais
Assistente em Administração
___________________________
Fabio de Azevedo Pereira
Diretor Adjunto de Administração

 
           

Após análise, aprovo este Termo de Referência, considerando que do mesmo constam os elementos capazes de propiciar a avaliação do custo/benefício, para atender às necessidades do Câmpus Registro.


Registro, 10 de abril de 2017.


____________________
Walter Augusto Varella
Diretor Geral
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ANEXO II - Acordo de Nível de Serviços (ANS)

6 – METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
1. De acordo com o Acórdão Plenário TCU nº 717/2010 propomos a utilização deste Acordo de Nível de Serviços.
2. A qualidade do serviço será avaliada pela aferição do cumprimento dos níveis de serviços, critérios objetivos e mensuráveis estabelecidos entre o IFSP - CÂMPUS REGISTRO e a Contratada, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os serviços contratados, tais como: qualidade, desempenho e disponibilidade.
3. A Gestão e/ou Fiscalização Contratual executarão a avaliação da qualidade da prestação do serviço pela Contratada com base no Acordo de Níveis de Serviços (ANS) definido a seguir:
3.1. O indicador será a “Nota Mensal de Avaliação” (NMA);
3.2. A finalidade do indicador será a de permitir que a Gestão e/ou Fiscalização Contratual afiram objetivamente e de forma contínua o nível de qualidade do serviço prestado pela Contratada;
3.3. A meta a ser cumprida pela Contratada será a obtenção de uma Nota Mensal de Avaliação (NMA) maior ou igual a 9,7;
4. Todas as ocorrências serão registradas pelo FISCAL DO CONTRATO, que notificará a
CONTRATADA, atribuindo pontos, de acordo com o quadro seguinte:

	Item
	Ocorrência
	Pontuação 
Perdida

	1
	Não atendimento às solicitações de reparo de equipamentos/materiais, para cada 24 horas de atraso
	0,1

	2
	Não cumprimento da manutenção preventiva em periodicidade quadrimestral
	0,8

	3
	Interrupção dos serviços de monitoramento do sistema de alarme, para cada dia
	0,2

	4
	Interrupção dos serviços de monitoramento de imagens do sistema CFTV, para cada dia 
	0,2

	5
	Atrasar a entrega do Relatório Mensal de Ocorrências, para cada dia
	0,1

	6
	Não comunicar os eventos suspeitos ou previamente definidos ao Fiscal do Contrato, para cada evento
	0,2

	7
	Cobrança por serviços não prestados
	0,5

	8
	Cobrança de valores em desacordo com o contrato
	0,5

	9
	Atraso na prestação de informações e esclarecimentos solicitados pelo IFSP, para cada 24 horas de atraso
	0,1

	10
	Não atendimento a qualquer outra obrigação expressa neste documento não especificada nesta tabela
	0,1

	11
	Não cumprimento dos prazos estipulados neste Termo de Referência, para cada dia
	0,1




5. O procedimento de fiscalização e de gestão da qualidade do serviço prevê que, uma vez verificada a incidência da Contratada nas situações previstas na “Tabela de Ocorrências”, deverão ser descontados da NMA os pontos correspondentes;
6. A apuração dar-se-á com periodicidade mensal após o encerramento do mesmo;
7. O mecanismo de cálculo da Nota Mensal de Avaliação (NMA) será a partir da fórmula:
8. Os níveis de serviços passam a vigorar a partir da assinatura do contrato decorrente desta proposição.
9. A adequação do pagamento pelo não atendimento das metas estabelecidas prevista no art. 15, XVII, “c”, da Instrução Normativa Nº. 02/SLTI/MPOG dar-se-á de acordo com a Nota Mensal de Avaliação (NMA) obtida pela Contratada, considerando os critérios definidos a seguir:
9.1. Nota Mensal de Avaliação (NMA) menor que 9,8 e maior ou igual a 9,7 a CONTRATADA
receberá uma simples notificação, caso acumule 2 (duas) notificações haverá a aplicação da penalidade de Advertência;
9.2. Nota Mensal de Avaliação (NMA) menor que 9,7 e maior ou igual a 9,4 sofrerá ajuste de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato;
9.3. Nota Mensal de Avaliação (NMA) menor que 9,4 e maior ou igual a 9,0 sofrerá ajuste de 10% (dez por cento) sobre o valor da mensal do contrato;
9.4. Qualquer nota abaixo de 9,0 sofrerá ajuste no pagamento de 20 % (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, estando ainda sujeito às sanções cabíveis.
image1.jpeg
INSTITUTO FEDERAL DE
E_[_)UCA(,'I"\O, CIENCIA E TECNOLOGIA
SA0 PAULO

Campus Registro

iil





image2.jpeg




